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Secretariaat: Aan: Gedeputeerde Staten van
Diana.de.hertog@rocovoverijssel.nl Overijssel, Flevoland, Gelderland

Zwolle, 14 november 2024

Onderwerp: Besteding boetegeld en DRU-gelden.

Geachte colleges van Gedeputeerde Staten,

De ROCOV ’s (Overijssel (Gelderland/ Flevoland) constateren dat de provincies Overijssel, Gelderland
en Flevoland een boete hebben opgelegd aan vervoerder EBS. Ook ontvangt EBS geen vergoeding
voor niet gereden ritten. Mogelijk gaat ook Arriva voor het gebied Twente een boete krijgen.

Wij pleiten ervoor om als uitgangspunt aan te houden om deze gelden te gebruiken voor
voorzieningen die reizigers gebruiken. De reizigers hebben immers gemerkt dat de vervoerder EBS
(en Arriva) de op basis van de aanbesteding vastgestelde en overeengekomen dienstregeling niet
heeft uitgevoerd. Reizigers stonden hierdoor te wachten op de bus die niet kwam of moesten
wachten op een volgende bus.

De ROCOQV ‘s stellen voor om de gelden te besteden zoals aangegeven in bijgevoegd document.

Dit zijn de belangrijkste suggesties van de ROCOV ‘s. Bij besluiten over de besteding willen de
ROCOV ‘s graag betrokken worden in de concept-fase.

Met vriendelijke groet,

Namens de consumentenorganisaties verenigd in ROCOV Overijssel, ROCOV Gelderland en ROCOV

Flevoland.
Voorzitter ROCOV Flevoland Voorzitter ROCOV Gelderland
Voorzitter ROCOV-Overleg Overijssel Voorzitter werkgroep Spoor ROCOV Overijssel

Regionaal Overleg Consumentenbelangen Openbaar Vervoer

Bijlage: Voorstellen besteding boetegelden (nov 24).
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